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 このたび、当法人ホームページ（情報公開）に掲載しておりました重要事項説明書に１名様

の個人情報（氏名、電話番号）が含まれていたことが判明いたしました。判明後、直ちに該当

資料をホームページから削除するとともに、他のすべての掲載内容の確認および必要な修正を

実施したところです。 

 関係する皆様には、多大なご心配とご迷惑をおかけしましたことを心より深くお詫び申し上

げます。 

 今後は、個人情報の適切な管理を一層徹底し、再発防止と信頼回復に努めてまいります。 

 

１．経緯 

本件は、「職員が重要事項説明書の原本より複製した書面をお客様との契約資料として保存

すべきところ、誤って原本ファイルのまま上書き保存したこと」に加えて、「情報公開ページ

に掲載する際に複数名によるダブルチェックが行われていなかったこと」が原因であり、他の

職員がこれに気付いたものです。 

 

２．公開されていた期間 

 2025 年 5 月から 2026 年 9 月 28 日まで 

 

３．影響範囲 

 現在のところ、該当の個人情報が不正利用された事実は確認できておりません。 

 

４．再発防止の対策 

本件を重く受け止め、以下の再発防止策を徹底してまいります。 

①公開用資料の事前確認およびホームページ掲載前の複数名によるチェック体制強化 

②公開用資料と原本・契約用資料の分離管理 

③個人情報を含むファイルの取扱ルールの見直し 

④職員に対する個人情報保護および情報セキュリティ教育の徹底 

以上 

 

 

 本件に関するお問い合わせは、下記窓口までお願いいたします。 

さっぽろ高齢者福祉生活協同組合 管理本部/管理課 

電話：011-299-2315（受付時間 平日 09:00～17:00） 

メール：somu@hukushiseikyou.or.jp 

 


